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Caracteristicas de tu equipo
Habitos de estudio

Netiqueta en tu estudio

iComo inicio sesion en la plataforma LMS Distancia?

Restablecimiento de contrasena

Canales de atencién

;{CO6mo me comunico con el tutor?

Conociendo la plataforma

iComo edito mi perfil?

:{Como navego en mi asignatura y qué encuentroen élla? _____
FAQ
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CARACTERISTICAS
DETU EQUIPO

Para una correcta visualizacion de los contenidos digitales te recomendamos
comprobar que tu PC, portatil, dispositivo mévil o tablet reinan las siguientes
condiciones:

Aspectos técnicos

PC de escritorio o portatil
Velocidad del procesador

2.0 Ghz o superior

Memoria RAM: 2 GB o superior

Dispositivo mévil o Tablet
Velocidad del procesador

1.5 Ghz o superior

Memoria RAM: 2 GB o superior

\_/
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Recursos Ofimaticos

Aunque es posible visualizar correctamente los contenidos desde estas versiones te
recomendamos instalar la ultima versién disponible del navegador de tu preferencia.
Actualmente las versiones mas recomendadas son:

Firefox Apple Safari Internet Explorer Google Chrome
Version Minima 25.0 Version Minima 6 Versiéon Minima 10 Versiéon Minima 30.0

v Para la descarga de Safari requieres de una cuenta registrada en iTunes.

v' A diferencia de Microsoft Office, LibreOffice es un paquete de herramientas
ofimaticas de uso libre, lo que significa que no genera costos de licenciamiento. En
lugar de ser propiedad intelectual de una unica empresa es desarrollado por la
comunidad que lo usa.

v’ PDF: Portable Document Format o Formato de Documento Portable. Es un formato
de archivo que te muestra el contenido de un documento independientemente de la
aplicacion y los aspectos técnicos de tu equipo. Cada archivo PDF incluye una
descripcién completa del documento como textos, fuentes tipograficas, graficos,
entre otros.

ur - ? o |
D LIbI‘EOffICE @ Q . 0 ) )¥ Adobe Reader

The Dacument Foundation I
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HABITOS
DE ESTUDIO

Para el buen desarrollo de tus asignaturas te recomendamos:

v' Encuentra un lugar cdmodo para estudiar.

v’ Evita la musica o la television mientras lees el material de estudio.

v’ Dedica un tiempo adecuado para tu trabajo en plataforma.

v’ Evita todo tipo de distracciones.

v’ Implementa criterios de organizacién en tu lugar de estudio e identifica los
objetos que son realmente necesarios para tu actividad académica.

v’ Explora todos los recursos digitales proporcionados en el material educativo
digital.

v’ Utiliza tu dispositivo mévil responsablemente; recuerda que el tiempo dedicado
al estudio en plataforma, garantiza tu proceso de aprendizaje.

v Evita distractores mientras estas conectado en la plataforma.

v’ Realiza las actividades con total responsabilidad y honestidad.

v’ Utiliza audifonos para obtener una mejor definicién de sonido.

v’ Recuerda cumplir con los tiempos establecidos en la plataforma para la entrega
de las diferentes actividades.

v’ No utilices recursos digitales de la Web en las intervenciones de los foros.

v’ Mantén siempre un espiritu de trabajo auténomo y de indagacién en los temas
vistos.
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NETIQUETA
EN TU ESTUDIO

RECUERDA LO HUMANO

La regla de oro que te ensefiaron tus padres y tus primeros educadores
fue muy simple: “No hagas a otros lo que no quieras que te hagan a ti”
Tratar a las personas con las que te comunicas con respeto, no olvidar
que detrdas de un monitor estda un ser humano como tu, que tiene
sentimientos y al cual puedes herirle y causarle mucho dano con lo que
escribes. Mide las palabras que dices, pues lo que escribes puede ser
archivado y luego utilizado en tu contra.

SIGUE EN LA RED LOS MISMOS ESTANDARES DE COMPORTAMIENTO
QUE UTILIZAS EN LA VIDA REAL

La mayoria de las personas obedecen la ley, ya sea por voluntad propia o
por miedo a ser descubiertos. En el ciberespacio las posibilidades de ser
descubierto parecen remotas y posiblemente porque a veces se olvida
que hay un ser humano al otro lado del computador, algunos creen que
estandares éticos o de comportamiento bajos, son aceptables. Si utilizas
programas de prueba, pagalos, ya que esto estimula y es gratificante para
las personas que lo crean y de esta manera crearan mas programas de los
cuales todos podemos beneficiarnos.

(\
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IDENTIFICA EN QUE LUGAR DEL CIBERESPACIO ESTAS

Lo que es perfectamente aceptable en un area puede ser condenable en
otra; por ejemplo, en muchos de los grupos de discusion por televisidon
hablar de rumores es permisible, pero enviar esos rumores a una lista de
correo de periodistas te convertira en una persona muy impopular.

RESPETA EL TIEMPOY EL ANCHO DE BANDA DE LOS DEMAS

Antes de enviar una informacién a una determinada persona cerciérate
que lo que envias es de importancia; sé breve y conciso, ya que el tiempo
de los demas vale y ellos dejan de realizar otras actividades por dedicarle
tiempo a leer lo que enviaste.

PON DE TU PARTE, MUESTRATE BIEN EN LINEA

Como en el resto del mundo, la mayoria de la gente que se comunica en
linea lo que desea es “caer” bien. Las redes de trabajo, en especial los
grupos de discusion, te permiten ponerte en contacto con personas a las
que por otros medios tu no podrias aproximarte. Utiliza buena redaccién
y gramatica para redactar tus correos, sé claro y coherente con la
informacién que trasmites para que esta no sea distorsionada; sé sencillo,
agradable, educado y evita utilizar lenguaje ofensivo porque puedes
molestar a alguien y ademas quedarias como una persona poco
educada. Evita usar MAYUSCULAS todo el tiempo, ya que eso significa
que estds ofuscado y se puede interpretar como si estuvieras gritando a
la persona que recibe el mensaje.

f\
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COMPARTE EL CONOCIMIENTO DE LOS EXPERTOS

La razdén por la que hacer preguntas en linea da resultado, se debe a la
cantidad de personas con conocimientos que las leen. Si solamente
algunos de ellos ofrecen respuestas inteligentes, la suma total del
conocimiento mundial aumenta; el Internet mismo se inicié y crecio
porque algunos cientificos querian compartir informacion.

AYUDA A QUE LAS CONTROVERSIAS SE MANTENGAN BAJO CONTROL

Se denomina "apasionamiento" cuando la gente expresa su opinion con
mucha fuerza sin ponerle freno a sus emociones. Al tipo de mensaje al
que la gente responde "cuéntenos verdaderamente como se siente"; su
objetivo no es tener tacto. Mantén los temas que generan controversia
bajo control, asi que sé prudente en el momento de opinar o entrar en un
grupo de discusion.

RESPETO POR LA PRIVACIDAD DE LOS DEMAS

Por supuesto que tu no sonarias nunca con curiosear los cajones de los
escritorios de tus companeros, asi es que tampoco debes leer sus
correos; desafortunadamente mucha gente lo hace, cosa que es de mal
gusto y te puede ocasionar graves problemas. *

* Shea Virginia (2002) Diez reglas bdsicas de la Netiqueta, retomado de
http://eduteka.icesi.edu.co/articulos/Netiqueta, 15 de Diciembre de 2016.

f\
\/



Distancia

NO ABUSES DE LAS VENTAJAS QUE PUEDAS TENER

Algunas personas tienen en el ciberespacio mas influencia que otras,
existen expertos en toda clase de juegos de realidad virtual, expertos en
todo tipo de software de cocina y expertos en administrar toda clase de
sistemas. No te aproveches de las ventajas que puedas tener por el
conocimiento o el acceso a distintos sistemas; el que sepas no te da
derecho de aprovecharte de los demas.

EXCUSA LOS ERRORES DE OTROS

Todos en algun momento fuimos “primiparos” en la Red y no todas las
personas han tenido acceso a los conocimientos que se plantean en el
ciberespacio, entonces cuando alguien cometa un error (de ortografia,
haga un comentario fuerte, una pregunta tonta o dé una respuesta
innecesariamente larga) sé paciente y en caso de corregirlos sé amable,
respetuoso y hazlo en privado.

Estos son consejos para comunicarte correctamente
dentro del aula con tu formador virtual, compaheros
y en las diferentes participaciones en el ambiente
personal de aprendizaje.

Distancia

% No uses mayusculas seqguidas (BUENOS DIAS).

% No uses palabras soeces o groseras con tus compaferos o formador
virtual.

% Ten en cuenta el lenguaje que vas a usar ya que este es un espacio de
estudio, haz buen uso de la ortografia.

% Cuando uses un parrafo, parte de un texto o parafrasees un texto que no
es de tu autoria debes citarlo teniendo en cuenta las normas APA.

’\
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{COMO INICIO SESION
EN LA PLATAFORMA

LMS DISTANCIA?

1.Ingresa a la pagina web de la institucion http://www.cun.edu.co/
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2. En la parte inferior de la pagina busca la opcién Estudiantes (indicacién en
color naranja), y da clic sobre ella.

A UM COMOCENDS = PROGEAMAS PSCRIPCIONES = CONTINUADA PROYECTOS ESPECIALES BLOG

FORMULARID REQUISITTS PARA
OE INSCRIPCEON TU MATRICULA

ACERCA DE FAMILLA 5l TIENES

@ e Lines de adpnckén on IS
a

3. Cuando te encuentres en la pagina de estudiantes, podras validar que
actualmente estas en el micro sitio por la indicacion que se muestra en la parte

superior izquierda
En la parte derecha encontraras una imagen de lista (= despliégala y
selecciona la opcion CUN Virtual (indicacion en color naranja).

+ [ =R Y ¥ anil

Servicios Estudiantes

‘C‘UH"'.I'MU.:I)

Dwscarga T Recino De Matrbzula

STUTHANTES INSCRIFCHIN DE ASSGNATURAS INTERNACIOMALIZACION PRACTICAS

Craé Es ENPlan Amigos?

Berptsh D Sugerencing

{ 07/ 4 o
J & “ ? . _ ActivaTa Comes

*

Ebbicteca Login

Bibdeeeea Cardlegn

&
—
-

Bbdicteca
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4.Ya en la pagina de CUN Virtual, dirigete a la pestafia Ingresa a Clases (1), donde se
mostraran las opciones LMS Virtual y LMS Distancia(2).

- 3 | I el curstucn [«

W

Lancce ¢l Campaa Dferta Educativa Ingre=s 3 ey J £ Bumpematar Lingeersitang Varbeal Prayeccion Soczal Comtucia Harmatnndad

\ SOIDIAMIS £

5.Una vez selecciones la plataforma donde estas inscrito, tendras acceso a la pagina
de ingreso, alli encontraras los campos donde deberas digitar tu usuario y
contrasefa, que para ambas opciones corresponden a tu numero de documento de
identidad.

D e - lainacionar py ST )

Entrar

omabipe de nsualio

Contrasedia
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6. Al dar clic en el boton Entrar, encontraras el listado de las asignaturas que tienes
matriculadas para el bloque correspondiente.
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RESTABLECIMIENTO

DE LA CONTRASENA

1. En caso de olvidar tu contrasefa de acceso (olvido o cambio por motivos de
seguridad), puedes dirigirte a la parte inferior de las casillas de validacién de datos
y dar clic en la seccion “;Olvidé su nombre de usuario o contrasena?” (Texto

encerrado en circulo rojo).

Entrar

Nombre de usuario

Contrasena

Recordar tu nombre de usuario

;Olvidaste tu contrasefia?

Este sitio requiere que tu navegador tenga habilitadas algunas "Coaokies’ (2)

Diligencia los datos solicitados y espera a vuelta de correo las indicaciones para
restablecer tu contrasefa, y asi acceder nuevamente a tus actividades académicas.
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[= > Entrar > Contrasefia olvidada

Para restablecer tu contrasefia, escribe tu nombre de usuario o tu direccién de
correo institucional. Si tu usuario se encuentra registrado en nuestra base de
datos, te enviaremos un correo con las instrucciones para acceder de nuevo a tu
cuenta.

Buscar por nombre de usuario

< Nombre de usuario >

Buscar

Buscar por direccién email

‘ Direccion de correo ,

Buscar

Nota: Si no te llega el correo de restablecimiento de plataforma o no estas en
nuestra base de datos, comunicate con solucionvirtual@cun.edu.co




CANALES DE
ATENCION

Distancia

A continuacién te describimos los diferentes medios que tienes para comunicarte
con nosotros, después de haber ingresado la plataforma LMS Distancia, dirigete al
final de la pantalla y encontrards Contactanos. Alli encontrards varias alternativas
para comunicarte (texto encerrado en circulo rojo) y te las describimos a

continuacion:

:_ -
4

S
————

FUNDAMENTO...

INFORMATICA ...

INTRODUCCIO.

Contactanos

1 Bogotd 3078180

Visitanos en




Correo electréonico: solucionvirtual@cun.edu.co, si
alguna duda puedes escribirnos.

Visitanos en

) w)(n @&

Contactanos

':_&_,w::-':a: sormvirtualiEoseducn

@ L Linea Gratuita Macional 073000115411
L Linza de atendén en Bogoud 3078180
Q@ Calla 128 Nao. 4-79

Wl ITEIRLCONT O EOLBCE SUDET W IG0nl § EperTnd F Wlnom Doy paTe Jei Minvmens de Do enon Pul Con

L N 25
T pray e [ ain Myl swdlaine Bk Y e TR
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“hk F T Curprergusk Urstbsda Raionel de Frhuoc i Sopemmr TUH - Columibia Todon kin oo eeserviedo.

Linea Gratuita Nacional: atencién a cualquier parte del pais

Visitanos en

) w)(n @&

Contactanos

£ wohacionvirtiushfe s ado oo
S8 % ¢« “lineaGratufta Maconal 0130007115411
; : L Linza de atencion en Bogowd 3078180
Q@ Calla 128 Nao. 4-79
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Lin by 0 (Bt fuaich

Cupright € ZT Eurpurausins Urathada Moot de Fbus o Sugemm TUS - Cohemiia Totkn b e pon seserviado

Linea de atencion en Bogota.

Visitanos en

) w)(n @&

Contactanos

':_&_,w::-':a: sormvirtualiEcoseducn

L Linea Gratuita Macional 073000715411
L Linza de atendin en Bogoul 3078180
Q@ Calla 128 Nao, 4-79
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MSTRLCAT 0 EDLEOBCKn SUpanor w8
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Lin by 0 (Bt fuaich

Cupright € ZT Eurpurausins Urathada Moot de Fbus o Sugemm TUS - Cohemiia Totkn b e pon seserviado
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O si prefieres una atencién personalizada puedes dirigirte a la
Sede Principal de la Corporacién Unificada Nacional ubicada en la
ciudad de Bogota D.C,, a la regional o CUNAD mas cercana.

Contactanos Visitanos en

) (w)(in) @ @
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istancia

{COMO ME COMUNICO CON
MITUTOR?

Para comunicarte con tu tutor cuentas con las siguientes opciones:

Correo Institucional: para enviar un correo a tu tutor, debes ingresar a tu asignatura,
y en la parte superior de la pantalla encontraras un recuadro con el nombre completo
del docente y el correo institucional del mismo (texto encerrado en circulo rojo).

@ Espafiol - nternacional tex) ) NaTHALA MAYDEE ~

. Mensajes

Dstancia
s B Wi Curdos o Eare cursn = M

# Phpina Drincipa & Ares perdonal 8 Events

£ Administracién

PERSAMIENTO LOGICO | TUTOR: JOHAN MONTARO RAMOS - Yohan_ Montano@Cun EduCo | GRUPO-50101-207 78 v Admanstratian gel eurse
BLOQUE

v 4 v B

CRONOGRAMA
NE AFTIVIRARES
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Mensajeria Interna: también tienes la opcion de enviar mensajeria interna, esto lo
puedes hacer dando clic en el menu Mensajes de la parte derecha de la pantalla (texto
encerrado en circulo rojo), alli das clic en Participantes.

& 3 O | D virtuslouretuc detangiauns noTd 3 o
B pbrirtodo W Cerrar todo ﬁ Usitarios en
RIS DMt HaZ O &0 8 Nomorg O 1 S8CCI0N Dard Wer U COUTEr $U oo =
linea
SEMANA 1
jlinemos & minuto: 0}

Semiotica
Estimate sRiudiare:
La semana 1§ 2 cormesponde al primer 30w
Contenida:
V. Lo gue &5 L Semiaics
2. Primera Farte: Dy 05 SEiemas y ke arcutaciin de os signos

L SERunda parhe: D B0 Hgnod
2, Parte Tres D fad Bsbrociurss visuales Comprejas
5. Parie cusirg: D jos registros. de repreieciandn, (omprandiin i Sprénciiale & malemarcas

Generalidades:

CoMpeDeniras
inbroducciin
Lecha

& coniiralacsdn encontr i ef contensdo LemAticD e esta unidad, Ltalo con aenicion para reallnar saisiacionaments las

Al ingresar en Participantes, diligencia el formulario que se encuentra en la pantalla,
seleccionando la unidad curricular y el rol, alli aparecera el nombre de tu tutor.

Participantes
Mis cursos Meastrar usuarbos que han estado inactives durante mas Lista de usuvarios
de
ADMONAGROIND-CurscSemilla | Resumen ¥
Seledcionar periodo ¥

Rel actual

Todns lox
Todos los participantes:
Mombre: Todos ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWRYZ
Apellidofs) Todos ABCDEFGHIJKLMNROPQRSTUVWIYZ

Imag!.rl del Nombre / Apellidals) Clidad Piks Ultimo acceso al curse
uauario -

JHOAM SEBASTIAN HINCAPIE SERRATO Bogota Colombia 5 segundos

@THALL& HAYDEE MARTINEZ GUERRER§ > Bogotd Colombia 2 minutos 27 segundos

REVISOR ADMINISTRACION DE EMPRESAS : . o
AGROINDU £ Bogotd Colombia 2 horas 30 minutos




A continuacién aparecera el perfil y debes dar clic en Mensaje. Distancia
M Pagina Principal & Arsa peraonsl 3 Eventos B Wiz Cursas ol E7t curso = -

B ¢ Miscursos * CP101 @ Participantes » NATHALLS HAYDEE MARTINEZ GUERRERD

/!&WALIF&L HAYDEE MARTINEZ GUERRERO

TU FORMADOR VIRTUAL

Detalles de usuario Miscelanea
Pais Perfil completo
Colornbia ver todas las entradas ded blog NOMBRE DEL_FORMADOR
Mensajes en foros comed_formadorf@oun edu.co
Ciudad P . nipo: CO0_GRUPD
Hogots Foros de disouszian g i
L)
Dependencia Actividad de accesos M
HIA

Ultimo acceso al curso

Luego encontraras una pantalla con tu nombre, el de tu formador virtual y un espacio
para redactar el mensaje.

By * Area personal @ Mensajes

Mensajes

NATHALIA HAYDEE MARTINEZ GUERRERO Editar

NATHALIA HAYDEE MARTINEZ
GUERRERC

’ w 0

Contactos




A continuacién escribe el mensaje en el recuadro y das clic en
Distancia

Enviar.
NATHALIA HAYDEE MARTINEZ GLERRERD Editar

NATHALLA HAYDEE MARTINEZ
GUERRERD
Aensa Contactas

Avisos
En la pantalla de tu asignatura encontraras los avisos, en los cuales puedes plantear

inquietudes sélo debes dar clic en Avisos (texto encerrado en circulo rojo).

o Exte curso I Activar edichon EE-—JN

| [, ] DEE"-E Principal R Ares pErsong : Eventos B Mizs Cursos
E' T3 rat Cierciad basicas 5
Generalidades ﬁ: Administracion

PENSAMIENTO EOGICO | TUTOR: |OHAN MONTARD RAMOS - Yohan Montano@Cun Edu.Co | GRUPD-50101-20174 * AGMINISTACIon del ourss
Q Editar ajustes

BLOGLE 1
& Actbar edicion

#ipondrendes al blogue: téngalas én

Citn #ncontrand L fechas enablecitas para Chda una A lad semanad conr

n oportung de sus actividades

CRENICRGRANA AT ADEMICO
BLOCRRE 2

Coignda para la réaliracic

[ re—— { 26 FEB- 04 MAR
l Sainana 05 MAR -17 MAR
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CONOCIENDO
LA PLATAFORMA

Ingresa a la plataforma LMS a través de la URL http://virtual.cun.edu.co con el

usuario y contrasena que te fueron asignados. A continuacion, da clic en el
botén Entrar (texto encerrado en circulo rojo)

Entrar

Nombre de usuario

Contrasena

Recordar tu nombre de usuario

;Olvidaste tu contrasefia?

Este sitio requiere que tu navegador tenga habilitadas algunas "Cookies' ()

Tan pronto verifiques tu acceso a la plataforma, encontratras en la parte inferior
izquierda de la pagina todas las unidades curriculares en las que te encuentras
matriculado. Para efectos del presente instructivo se hara uso de la asignatura
Pensamiento légico (texto encerrado en un cuadro rojo).
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FEDES EMPAESARL W& HERRAMIENTAS 1

Una vez hayas ingresado a la asignatura de tu interés, encontraras en la

parte superior de la pantalla el nombre de tu tutor y los datos de
contacto (texto encerrado en un cuadro rojo).

@ Capaficl - Internscional fesh .m.'nmuulm =

Eventas B Mg Curdos o Eare curse

D = -

£ Administracién
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En este espacio encontraras el cédigo del curso, su codigo y el Distancia
nombre del programa que lo oferta. También podra observar un

cronograma desplegable con las fechas y semanas que

conforman el bloque o periodo académico. Debajo encontraras

los documentos generales de la signatura (Syllabus,

recomendaciones generales, entre otros).
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Posteriormente, veras cinco pestafas que hacen referencia a las cinco semanas que
componen el bloque. Puedes acceder a los contenidos de cada una haciendo clic sobre
el espacio al cual desees visualizar. Si deseas observar el contenido y las actividades de
todas las semanas puedes dar clic en la opcion Abrir todo.

P Abrirtodo W Cerrar todo

Instrucciones: Haz clic en el nombre de la seccion para ver u ocultar su contenido.

SEMANA 1

SEMANA 2

SEMANA 3

SEMANA 4

SEMANA 5

Al hacer clic sobre la semana deseada encontraras el nombre de la unidad, los
temas que se abordardn en la semana, el contenido tematico que te ayudara a
afianzar tus conocimientos (lecturas, recursos audiovisuales, galeria de imagenes,
entre otros) y las actividades que debes desarrollar. Recuerda que debes subir tus
tareas a la plataforma en las fechas establecidas y que puedes observar el diay la
hora maxima de entrega haciendo clic sobre cada actividad.
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;COMO EDITO
MI PERFIL?

En la parte superior derecha de la pagina encuentras tu identificaciéon (texto
encerrado en cuadro rojo), al dar clic alli puedes editar informacién que permitira
que tus demas companeros o tu tutor conozcan un poco mas de ti y de tus
intereses.

@ Expaial - internscional fes) (Pl NATHALIA HATGES ~

Entre la informaciéon que puedes editar, se encuentra la imagen de perfil, una breve
descripcién de tus gustos personales, formacién adicional o algo que quieras
compartir con tus companeros o tutor.

’\
\J



Distancia

NATHALIA HAYDEE MARTINEZ GUERRERO

= General ¢ AT RO Sl She
Hombre | WATHALL MAYTEI

Apsitdol] | LARTHVED GUEREEES

Secriong tw pat [oinh

Torabrwly | Do haceti el sewder e Bogel) #

= |"|'IBEE'|'I det usuario

Tagen a0iusl

Imegan nueva ¢ T v - x - - .

Dascrigeidn de b imapen
+ Mombres adiconabes
b Interases
* Dpcional
» Dther fields
¢ Informacidn curricular =
v Informacidn del colaborador
+ Opcional
* Other fields
L] |I1!|’_'\l!.'l'|d CHO CUrmCLElar

¢ Infermacidén del colaborador

Contactanos Visitanos en




Distancia

1. ;CUALES SON LOS REQUERIMIENTOS MINIMOS PARA ACCEDER A UN
PROGRAMA EN MODALIDAD DISTANCIA?

Requerimientos generales:

Conocimientos minimos de navegacion a Internet.
Nota: La primera semana del curso sera de induccién a la plataforma, para que cada
estudiante se familiarice con ella y aproveche las potencialidades que ofrece para la
comunicacion, el aprendizaje y el intercambio entre los participantes.

Requerimientos técnicos:

Para acceder a la plataforma debe cumplir con los siguientes requisitos. Un
computador pc o portatil con las siguientes especificaciones minimas:

Microsoft® Windows® XP o Windows 7:

1.4GHz Intel® Pentium® 4 o mayor procesador (o equivalente)

512MB de RAM (1GB recomendado)

Microsoft Internet Explorer 7 o mayor; Mozilla Firefox; Google Chrome
Adobe® Flash® Player 10.3

Salida de audio estéreo o superior

Puerto USB

Windows Vista®:

« 2GHz Pentium 4 o mayor procesador (o equivalente)
- 1GB de RAM (2GB recomendado)
« Microsoft Internet Explorer 7 o mayor; Mozilla Firefox; Google Chrome
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« Adobe® Flash® Player 10.3
- Salida de audio estéreo o superior
+ Puerto USB

Distancia

Mac OS:

« MacOS X, 10.5,10.6 0 10.7.2 (Intel) o superior:
+ 1.83GHz Intel Core™ Duo o mayor procesador
+ 512MB de RAM (1GB recomendado)

« Mozilla Firefox; Apple Safari; Google Chrome
« Adobe Flash Player 10.3

- Salida de audio estéreo o superior

+ Puerto USB

Software:

- Navegador de internet (google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Microsoft Edge,
Internet Explorer, entre otros)

- Paquete ofimatico (Microsoft Office, Open Office, entre otros)

« Lector PDF (Adobe Reader, Foxit Reader, entre otros)

« Comprensor de archivos (WinZip, WinRar, entre otros)

Conexidn a Internet:

Ancho de Banda: 512Kbps (preferiblemente banda ancha minima de TMB)
Generalmente se programan algunos encuentros sincrénicos donde los
participantes se comunican por audio. Para esto es necesario usar un set de
audifonos con micréfono, preferiblemente de conexiéon con puerto USB.

2. ;COMO ACCEDER A LA PLATAFORMA LMS DISTANCIA?

Ingrese al campus virtual de la institucion http://virtual.cun.edu.co/ y dirijase al
botdn Ingresa a Clase, donde se desplegaran las opcion LMS Distancia.

Sl es un usuario nuevo digite tanto en el campo de Usuario como en el de
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Contrasena su numero de Documento de identificacion y haga clic en el botén
Entrar.

Si es un usuario antiguo ingrese digitando su numero de identificacién en el campo
usuario y su contrasena habitual.

3. ;DONDE PUEDO RECUPERAR MI CONTRASENA DE PLATAFORMA?

Debe remitir un correo a solucionvirtual@cun.edu.co, y solicitar el restablecimiento
de la misma.

4. ;DONDE PUEDO ENCONTRAR MIS CURSOS O UNIDADES CURRICULARES?

Dentro de cada plataforma encontrard un listado de las Unidades Curriculares
asignadas segun su horario académico.

5. ;DONDE ENCUENTRO EL NOMBRE DE MI TUTOR?

Al ingresar a la unidad curricular encontrara el perfil de su tutor y el correo
electrénico al cual podra comunicarse con él.

Otra opcién es por medio del horario dentro del Sistema Integrado de Gestidn
Académica (SINU) , en la parte inferior (en detalles de las materias) se indica el
programa que oferta la unidad curricular, los créditos que esta representa, el nivel
o semestre al cual corresponde y el tutor encargado.

6. ;CUENTO CON ALGUNA HERRAMIENTA PARA INTERACTUAR CON MIS
COMPANEROS O TUTORES?

Dentro de cada una de sus unidades curriculares cuentan con las herramientas de
chat, foro y mensajeria interna.
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7. ;RECIBO ALGUNA CAPACITACION EN EL MANEJO DE LA PLATAFORMA USADA
DURANTE EL PROGRAMA?

Si, los estudiantes de programas a distancia dentro de su plan de trabajo en la
semana de induccién reciben capacitacién en el manejo de plataforma por la
direccion de programa.

8. ;EN QUE FECHAS ME PUEDO INSCRIBIR?

Las fechas de las inscripciones son desde el 15 de septiembre hasta el 23 de enero,
para el primer ciclo del ano 2017.

9. ;COMO REALIZO EL PAGO DE LA INSCRIPCION?

A través del formulario de inscripcion de la pagina web y una vez realice el paso 1 de
la preinscripcion, el sistema le genera automaticamente el recibo por valor de 60 mil
pesos.

A nivel nacional se tiene habilitado para pagos el Banco AV Villas, BBVA, Caja Social,
Colpatria, Bogota, Popular, Pichincha y Occidente, y con tarjeta débito o crédito en
las oficinas principales de Bogota (Centro Sur, Norte, Suba y Restrepo), Sincelejo,
Ibagué, Monteria, Santa Marta y Neiva

10. ;SE PRESENTO UN ERROR EN EL AULA Y NO HA PODIDO ENVIAR LA TAREA?

Si esta trabajando en el aula y se presentan errores o caidas de la plataforma puede
capturar la

Pantalla (incluyendo fecha y hora del incidente) y enviar correo a
solucionvirtual@cun.edu.co con copia su docente informando la novedad.

Internamente el area de soporte de plataforma verifica si se presenté caida del
sistema y de ser confirmado con el docente se acuerda una nueva fecha de entrega
de las actividades programadas para ese dia.
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11. ;DONDE PUEDO CONSULTAR MIS NOTAS? Distancia

En el Sistema de Informacién Académica - SINU, perteneciente a Registro y Control
o en tu unidad curricular dentro de la plataforma en el bloque de administracién,
busca la opcién calificaciones y ahi podras encontrar las notas de tus trabajos y
evaluaciones.

12. ;QUE TIEMPO TENGO PARA SOLICITAR LA REVISION DE UNA NOTA?

Segun el Reglamento Estudiantil para la solicitud de correccion de la nota dispone
de cinco (3) dias habiles, contados a partir de la fecha del cierre de registro de
calificaciones, para solicitar la correccidén de sus notas debe hacerlo por escrito ante
el Director del Programa, quien previa revision de la situacion autorizara surtir la
correccion ante Programaciéon Académica.

13. ;COMO Y CUANDO PUEDO CANCELAR UNA O MAS UNIDADES
CURRICULARES O CAMBIARLAS DE BLOQUE Y MODALIDAD?

El estudiante podra cancelar o cambiar, por Unica vez, y a través del portal de
Internet de la Corporacion (Programacion académica y/o Direccidn del programa)
o el medio que se disponga para el efecto, una o mas unidades curriculares por
periodo académico.

Para mayor informacion ver articulo 35 del Reglamento Estudiantil.

14. NO ME APARECE EN LA PLATAFORMA UNA UNIDAD CURRICULAR QUE FUE
CARGADA Y PAGADA DENTRO DE LA CARGA ACADEMICA.

Debe comunicarse con el director de programa para que verifiquen las unidades
curriculares que realmente estan matriculadas una vez corroborado esto, solicitar
que envien un comunicado a soporte de plataforma para que la asignatura sea
cargada en el LMS Distancia.
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15. ;POR QUE MI UNIDAD CURRICULAR NO HA SIDO ACTIVADA AUN EN
PLATAFORMA?

Porque no se encuentra en la plataforma designada segun su programa
académico.

Porque los cursos matriculados son todos por modalidad presencial.

Porque no se ha generado el pago de matricula.

Porque las fechas del horario no corresponden al bloque académico.

16. ;COMO CONOZCO Y ACTIVO MI CUENTA DE CORREO CUN?

Ingresa al enlace http://www.cun.edu.co/correos.html para conocer el correo CUN,
si no aparece la informacién remita un correo electrénico a
mesadeayuda@cun.edu.co, si continua con el inconveniente puede comunicarse
con el nUmero 3078180 Ext. 1234.

17. ;EN DONDE ENCUENTRO EL PLAN DE ESTUDIOS DE LOS PROGRAMAS?

Puede consultar el plan de estudios e informacién adicional del programa
académico de su interés en el botén Oferta Educativa, dentro del Campus Virtual.




