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¢, Qué es un panorama de
: P L
s> \nnovacion

Estrategia metodol6gica para identificar, localizar, valorar y priorizar las
condiciones de riesgo de una idea innovadora; permitiendo ademas el
desarrollo de medidas de intervencion.




¢, Por que hacer un
panorama de innovacion?

El propdsito del analisis es servir de referencia para la discusion interna
de las organizaciones, sobre el panorama de la innovacién en Colombia y
el mundo. Este presenta un mapeo de las principales politicas publicas,
programas Yy proyectos publicos y privados orientados a promover la
Innovacion en cada pais, delimita el objeto de la innovacion, la necesidad
de innovarlo, la justificacion y la propuesta de valor del mismo; con el fin
de tomar decisiones respecto a la idea innovadora.




Caracteristicas

Debe partir de la idea innovadora

Analisis global de la organizacion que implementa

La informacién del panorama debe estar actualizada

Permitir evaluar consecuencias y/o efectos de mayor
probabilidad




”

Reconocimiento

Identificacion y localizacion del riesgo y/o
consecuencias

Evaluacion y valoracion

Definicion de actividades prioritarias

Intervencion y control



Reconocimiento

Descripcion de producto,\

proceso, modelo
organizacional, estrategia
de marketing, etc., que se
requiere innovar

s

Que es lo que
insatisface y en que
incide

La necesidad

de innovarlo é

5

-
Porque vale la pena

invertir tiempo,
creatividad, dinero,
trabajo, etc., en esa
innovacion y que
resultados traera.

Las caracteristicas del N
posible plus que le pondra un
nuevo valor agregado al
objeto de innovacion, es decir
que se cambiara, que se
agregard, con el propdésito de
evitar posibles danos y
perdidas por una decisién no
exitosa.




Identificacion y localizacion
del riesgo y/o consecuencias

- En esta fase de la metodologia se identifican de forma
sistematica las posibles causas concretas de los riesgos
empresariales (internos y externos), asi como los diversos y
posibles efectos que debe afrontar el emprendedor.

« Una correcta identificacion de riesgos requiere un conocimiento
detallado de la empresa, del mercado en el que opera, del
entorno legal, social, politico y cultural que le rodea.

» La identificacion del riesgo debe ser sistematica y empezar por
identificar los objetivos clave de éxito y amenazas que puedan
perturbar el logro de dichos objetivo




Fuentes para identificar riesgos

Fuentes de riesgo son todos aguellos ambitos de la empresa, internos o
externos, que pueden generar amenazas de pérdidas o impedimentos
para alcanzar los objetivos. Un procedimiento que facilita la identificacion
de los riesgos es el preguntarse, para cada una de las fuentes, si existen
debilidades 0 amenazas en cada una de las fuentes:

« La presion de la competencia

* Los empleados i
* Los clientes ‘ v \ 8
- Las nuevas tecnologias < ATE

 Los cambios del entorno

+ Leyesy regulaciones
+ La globalizacién
« |Las operaciones.

L




Fuentes para identificar riesgos

il Al -
- Locahizacion de los
establecimientos

- Estryctura de costes muy
flexible

- Cercania con &l chiente

DEBILIDADES

- Atomizacion comercial

- Limitado acceso a |a
financiacion

- Carencia de personal
especializado y formado

OPORTUNIDADES

- Sector en expansion

- Especializacion en michos
de mercado

- Consumidor cada vez
mas informado

- Cambios regulatorios

- Entrada de nuevos
competidores

- Veloaidad en el cambio en
los gustos de los clientes




Fuentes para identificar riesgos

Brainstorming:
Un grupo de empleados expone
Analisis de procesos sus ideas o sensaciones de
Faciltaran |a identificacion riesgo.
del riesgo operativo
Entrevistas:

Un especialista en riesgo
empresarial prepara entrevistas
con diferentes responsables de

|a emnpresa para extraer sus

preocup aciones,
Los sistemas
mas utiles

- = e Workshops o talleres de
de identificacion trabajo:
Reunidn de grupo de empleados

- par a identificar los riesgos y
evaluar su posible impacto en |a
ernpresa, dentro de un clima

confortable,
Cuestionarios:
Enfocados a detectar las c .2 .
preocupaciones del personal omparacion con o. as
empleado sobre riesgos o El b organizaciones:
enchmarking, es latécnica

armnenazas que ellos perciben en
. empleada para compararse con
su entorno oper ativo, los competidores




Clasificacion de los riesgos

El objetivo de la clasificacion de riesgos es mostrar los riegos
identificados de una forma estructurada.

SECTOR

TECNOLOGIA FINANCIERDS

5':5 o Total

OPERATIVOS COMPETIDORES

CLIENTES PROVEEDORES



Evaluacion y valoracion

Es el proceso dirigido a estimar la magnitud de aquellos
riesgos que no hayan podido evitarse, obteniendo Ila
informacion necesaria para que el empresario esté en
condiciones de tomar una decision apropiada sobre la
necesidad de adoptar medidas preventivas y, en tal caso,
sobre el tipo de medidas que deben adoptarse.




Etapas del proceso evaluacion

Analisis del riesgo (mediante el cual se proporcionara de qué

orden de magnitud es el riesgo):

 |dentificacion del peligro

 Estimacion del riesgo, valorando conjuntamente la
probabilidad y las consecuencias de que se materialice el
peligro.

Valoracion del riesgo, con el valor del riesgo obtenido, vy

comparandolo con el valor del riesgo tolerable, se emite un

juicio sobre la tolerabilidad del riesgo en cuestion. Si de la

Evaluacion del riesgo se deduce gue el riesgo es no tolerable,

hay que Controlar el riesgo.



Documentacion del proceso

i

La evaluacion ha de quedar documentada, debiendo

reflejarse, para cada riesgo cuya evaluacion ponga de

manifiesto la necesidad de tomar una medida preventiva,

los siguientes datos:

 |dentificacion del riesgo

* El riesgo o riesgos existentes

« Larelacion de afectaciones

 Resultado de la evaluacion y las medidas preventivas
procedentes

- Referencia a los criterios y procedimientos de
evaluacion y de los meétodos de medicion, analisis o
ensayo utilizados, si procede.



Definicion de actividades
prioritarias

Plan de Trabajo

Actividad Para Responsable Tiempo Lugar Recursos




Intervencion y control

CUADRO DE MANDO INTEGRAL
METAS INICIATIVA O
PERSPECTIVA OBJETIVO INDICADOR PLANES D}-:
P R | ACTUACION
;Srfec;r:;ento -% aumento cuota
FINANCIERA | o
- Mejora Reduccic .
productividad -Reduccion costes
5 —
_Fidelizacion - % de_cremmlentq del
negocio con los clientes
CLIENTES actuales.
) .. encuestas,
-Satisfaccion - n° quejas clientes
-Asegurar calidad | |ngicadores para:
producto/servicio PR. De innovacion
PROCESOS | -Mejorar : .

. -PR: operativos
capacidad
respuesta -PR. Post-venta

Aumentar la
Formacion

- comunicacion
interna

-Capacidad personal
-Capacidad S. informacion
-Clima laboral: motivacion




Intervencion y control

REPORTE DE INDICADORES

Perspectiva Otietivo Estrategico Indicador Peligro £ R“"" .':“_""’l

[01: Financiera Mejora de rentabilidad ROI 5,00 6.5 E 6,4
|01: Financiera Sl |_ngr§sos RAr SR ani: e Utilidad schrante para reinversicn 0,60 080 1

e negocios integral
|02: Clientes Servicio con altos estandares % de alumnos satisfechos 0,60 080 1
02 Cliertes Generar untop of mind hacia afuera za;'if:adas edkias sy et 8l i 10,00 3
|02: Cliertes Estudiartes estimulzdos y felCes Oy o 1 iciativas de estudintes 120 160 2

s estuela
li2: Clientes Servicios e Educacdion continua y|# de clientes que conbretan o 100 200

cesarrollo humano Servicin
[03: Procesos reegtructuracion orgenizzsonal a-nn 0,00 050 1
03: Procesos E ficienfizacion de procesns §i-no 0,00 0,50 1
|03: Procesos Formar competencias academicas R RO, ue. CN Y e Oy el 1,00 2,00 8

programa

[03: Procesos Autogestion inteligerte S-No 1,00 2,00 2
04: i Arrendizaje ¥l o apacitacion irtegral % de cur_nplimiento con plan de 1,00 200 g
Crecimiento competencias
04: e Aprendizaje ¥ icoovanion sducalive % de cumphmugnto e ingtalacion de 0,00 050 1
Crecimiento ruevas herramientas
04  Apendzele Yo oicadion integral Siho 0,00 050 1

Crecimiento




Elaborar informe

El informe debe contener:
* Planificacion:

Lineas estratégicas
Antecedentes

Objetivo general

Programa presupuestario
Obijetivos especificos

* Implantacion:
 Actividades a desarrollar

« Medios personales
 Medios econdmicos

« Tiempo de consecucion

« Evaluacion y seguimiento:
Indicadores de resultado
Resultados

Periodicidad de la medicion
Resultado a obtener

Grado de cumplimiento
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