
EL CONCEPTO 
DE INNOVACIÓN



INNOVACIÓN

El termino innovar, se deriva del latín innovare que
significa crear algo nuevo partiendo de la modificación o
cambio de lo ya existente.
Innovación en un sentido económico consiste en la
consolidación de un nuevo producto, proceso o sistema
mejorado (Freeman, C., 1982, citado por Medina Salgado y
Espinosa Espíndola, 1994).



INNOVACIÓN

“… la introducción en el mercado de un nuevo bien o una
nueva clase de bienes, el uso de una nueva fuente de
materias primas, la incorporación de un nuevo método de
producción no experimentado en determinado sector o una
nueva manera de tratar comercialmente un nuevo
producto…” (Formichella, 2005) citando a (Schumpeter,
1935)



INNOVACIÓN

La innovación es la introducción de un nuevo, o
significativamente mejorado, producto (bien o servicio), de
un proceso, de un nuevo método de comercialización o de
un nuevo método organizativo, en las prácticas internas de
la empresa, la organización del lugar de trabajo o las
relaciones exteriores.” (OCDE & Eurostat, 2005)



Clasificación de la innovación 
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Tipos de Innovación – Manual de Oslo



Grado del cambio – innovación 
radical (disruptiva)

Es el cambio abrupto en cualquier tipo de producto,
negocio, concepto o mercado, efectuado por una empresa
con el fin de impactar positivamente en su entorno y su
ambiente. Ariza y Pacheco 2013



Grado del cambio – innovación 
radical (disruptiva)

• Implica una ruptura con lo establecido.
• Crean nuevos productos y procesos que no

pueden entenderse como una evolución natural
de los ya existentes.

• Conlleva riesgos y efectos, en materia de
crecimiento empresarial, importantes.



Grado del cambio – innovación 
radical (disruptiva)
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Grado del cambio – innovación 
incremental (evolutiva)

Pequeñas modificaciones y mejoras que contribuyen, al
aumento de la eficiencia o de la satisfacción del usuario o
cliente de los productos y procesos. Consiste también en
cambios de productos o procesos “insignificantes”,
menores o que no involucran un suficiente grado de
novedad, refiriéndose este grado de novedad a la estética u
otras cualidades subjetivas del producto (Rodríguez C. I.,
2012).



Grado del cambio – innovación 
incremental (evolutiva)

• Pequeños cambios dirigidos a mejorar la funcionalidad y
las prestaciones de la empresa.

• Aunque aisladamente son poco significativas, cuando
se suceden continuamente de forma acumulativa
pueden constituir una base permanente de progreso.



Grado del cambio – innovación 
incremental (evolutiva)



Grado del cambio – innovación 
incremental (evolutiva)

Recuperado de:
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Naturaleza del cambio –
innovación de producto/servicio

Introducción en el mercado de nuevos (o significativamente mejorados)
productos o servicios. Incluye alteraciones significativas en las
especificaciones técnicas, en los componentes, en los materiales, la
incorporación de software o en otras características funcionales.

Nuevos productos o mejora de los
existentes: el lanzamiento del iPhone
supuso un antes y un después en el mundo
de la telefonía. Sus constantes mejoras se
pueden considerar igualmente innovación
de producto.

Nuevos servicios o mejora de los existentes: con el fin de ofertar nuevos
servicios y fidelizar a sus clientes, la empresa se encuentra en continuo
desarrollo de aplicaciones gratuitas o de pago (navegador, mapas y
brújula, juegos, acceso a redes sociales, etc.).



Un nuevo proyecto de google te informará de la 
cantidad de energía solar que recibe el techo de tu 
casa en un año



Naturaleza del cambio – innovación 
de producto/servicio

Innovación Tecnológica. Actividad cuyo resultado sea un
avance de nuevos productos o procesos de producción o
mejoras sustanciales de los ya existentes.
Surgen tras la utilización de la tecnología como medio para
introducir un cambio en la empresa.



Naturaleza del cambio –
innovación de proceso

Implementación de nuevos (o significativamente mejorados) procesos de
fabricación, logística o distribución.

Incorporación de nuevas tecnologías de
fabricación, incremento del nivel de
automatización de los procesos productivos
mediante incorporación de sistemas
robotizados, etc.

Donuts: la empresa ha innovado en el proceso de fabricación para ofrecer un producto
mejorado. Una de las presentaciones del producto es el envasado en blisters
individuales con atmósferas controladas (ricas en CO2) que aumentan la duración del
producto. Supone innovación en proceso (adaptación del proceso de fabricación para
envasado en atmósfera controlada) e innovación en la forma de presentación del
producto.



Naturaleza del cambio – innovación 
organizacional

Implementación de nuevos métodos organizacionales en el
negocio (gestión del conocimiento, formación, evaluación
y desarrollo de los recursos humanos, gestión de la
cadena de valor, reingeniería de negocio, gestión del
sistema de calidad, etc.), en la organización del trabajo y/o
en las relaciones hacia el exterior.



Naturaleza del cambio – innovación 
organizacional

Implantación de sistemas de gestión de la calidad, gestión
medioambiental, gestión de la I+D+i, etc.
Implantación de herramientas software de apoyo a la
gestión empresarial (ERP, CRM, sistemas de gestión
documental, etc.)



Naturaleza del cambio –
innovación de marketing

Implementación de nuevos métodos de marketing, incluyendo mejoras
significativas en el diseño meramente estético de un producto o embalaje,
precio, distribución y promoción.

Nuevas formas de hacer llegar los servicios
a los clientes: incorporación de sistemas de
comercio electrónico, sistemas de gestión
on-line, banca electrónica, etc.

Promoción
Precio
Plaza
Producto



Naturaleza del cambio – innovación 
de marketing
Promoción - Neuromarketing

http://www.elespectador.com/noticias/actualidad/coca-cola-y-pepsi-disputa-de-bebidas-articulo-
411281

http://www.elespectador.com/noticias/actualidad/coca-cola-y-pepsi-disputa-de-bebidas-articulo-411281


Naturaleza del cambio – innovación 
de marketing
Promoción – Neuromarketing
El principio del cachorro o neotecnia



Naturaleza del cambio – innovación 
de marketing
Promoción – Neuromarketing
El principio del cachorro o neotecnia



Naturaleza del cambio – innovación 
de marketing

Precio



Naturaleza del cambio – innovación 
de marketing
Plaza



Naturaleza del cambio – innovación 
de marketing
Producto



Innovación Social

Innovación social – ANSPE (agencia 
nacional para la superación de la pobreza 

extrema

Para (Murray et. al. 2008) innovación social se define como
nuevas ideas (productos, servicios y modelos) que
simultáneamente satisface necesidades sociales y crean
nuevas relaciones de colaboración.

Centro de innovación social. Es una solución (producto, servicio,
práctica o modelo de gestión) diferente a los modelos tradicionales,
que al ser probada demostró ser sostenible en el tiempo, con una mejor
relación costo-resultado y de mayor impacto para la población en
situación de pobreza extrema.



Innovación Social - CEPAL
Innovación es consolidar la 
participación de la propia 
comunidad y de los 
beneficiarios. Es un aporte 
al fortalecimiento de la 
ciudadanía y a la 
consolidación de la 
democracia, ya que no 
puede haber una 
democracia sin que los 
ciudadanos participen en 
los retos que deben 
enfrentar. Por otro lado, en 
su expresión más sencilla, 
es hacer cosas nuevas o 
hacer las mismas cosas 
que siempre hacemos, pero 
con nuevos procesos. 
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