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Generacion de Solicitudes en
Centro de Asistencia - CUN
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Te damos la bienvenida
al Centro de Asistencia - CUN

de Educacion Superior
Un espacio donde toda la comunidad Cunista (estudiantes, docentes y
colaboradores) podran dejar sus solicitudes y hacer seguimiento de las mismas.
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Las mismas solicitudes que Las mismas solicitudes que
hacias en Cami Ticket. hacias en Mesa de Ayuda.
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Para ingresar

Corporacién Unificada Nacional
de Educacion Superior

VIGILADA MINEDUCACION

Da clic en “Inicio de Sesion” en |la parte superior derecha.

Para ingresar al Centro de
Asistencia, debes contar con las
credenciales de acceso a tu cuenta
INnstitucional de dominio
‘cun.edu.co”
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Ingresa los datos de tu cuenta institucional
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Inicio

Cuando estés dentro de la plataforma podras acceder al historial de solicitudes
en la pestana “Mi area”
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Mi area
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4) En "Mi area” podrads encontrar el listado de solicites que has
hecho previamente, y tendras la opcion de realizar una
nueva solicitud en el botdn “Agregar Ticket”
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Creacion de TICKET

Para crear tu solicitud debes primero seleccionar tu tipo de vinculacion con la institucion.
Y luego proceder a seleccionar el tipo de solicitud y categoria, y diligenciar los demas campos.
Recuerda ser muy especifico para poder brindarte el mejor apoyo posible, puedes adjuntar
archivos de soporte que seran muy valiosos para darle pronta solucion a tu requerimiento.
Una ve diligenciado todo el formato dale clic “ENVIAR”
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Craditos materias y notas

;Como podemos ayudarte?

Departamento
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A LA AL e E R e A v

CATEGORIA®

REQUERIMIENTOS DE INSCRIPCION DE ASIGNATURAS N




‘ o
M Actualiza tus datos

de Educacion Superior

VIGILADA MINEDUCACION

Para poder tener actualizados tus datos en la plataforma:

1. Da clic en el circulo en |a parte superior derecha y
selecciona la opcidon “Vista Perfil”.

2. Luego Selecciona la opcion “Administrar perfil”.
3. Seleccionar el cuadro “Editar perfil”.

4. Ahi podras agregar tu numero celular, numero fijo y poder contactarte si se requiere algun dato adicional
en tus solicitudes.
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Ahora ya sabes
como crear y gestionar
tus solicitudes.

iMuchas gracias
por tu atencion!

P



